
โครงการลดแออดั รับยาร้านยา 
เครือข่ายโรงพยาบาลพจิิตร 

  

 ภญ.ปัญจะ อนิทรทศัน์  
หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลพจิิตร  



11 พ.ย.2562           รับนโยบาย ร่วมประชุมกบัสสจ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการ 







 



ส ารวจเม่ือ 18 พฤศจิกายน 2562 



   25 พ.ย. 2562  จัดท ากรอบรายการยา (รูปแบบ3) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการ 



   24 ม.ค. 2563  สสจ.ท าจัดซ้ือยาร่วมระดับจังหวดั เพ่ือ
   ร้านยาสามารถซ้ือยา 15 รายการ กบั 
   บริษัทได้  

 
 
 
 
 
 
 
 

แต่บริษัท ไม่เข้าร่วม เพราะท าราคาขายกบัร้านยาไม่ได้ 

 ขั้นตอนการด าเนินการ 





ปรับเปลีย่นเป็น รูปแบบที ่ 2 



29 ม.ค.  2563      น าเสนอขั้นตอนการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการ 



 ขั้นตอนการด าเนินการ 

                        31มกราคม 2563  
  

พธีิเปิดโครงการระดบัจังหวดัที่ รพ.พจิิตร 



ร้านยา 3 ร้านแรก ลงนามเข้าร่วมโครงการ 
 1.  ร้านคลนิิกยา 

 2.  ร้านเจริญเภสัช 
 3.  ร้านพจิิตรรวมยา 



        ใช้รูปแบบที ่2 โรงพยาบาลจัดส ารองยาไว้ที่ร้านยา 

การด าเนินการของโรงพยาบาลพิจิตร 



- จัดซ้ือยา 
- บริหารจัดการยาทีต้่องส ารองไว้ ณ ร้านยา  
  (sub-stock) 

        ใช้รูปแบบที ่2 โรงพยาบาลจัดส ารองยาไว้ทีร้่านยา 

การด าเนินการของโรงพยาบาลพิจิตร 

1 

2 

จัดซ้ือและบริหารจัดการยาเพ่ือส ารอง ณ ร้านยา 

คดักรองและส่งต่อผู้ป่วยไปรับยาที่ร้านยา 

เกณฑ์การคดัเลือกผู้ป่วยเข้าโครงการ 
(ต้องมคุีณสมบัติครบทั้ง 3 ข้อ) 

1.  ผู้ป่วยสิทธ์ิบัตรทอง ในเขตอ าเภอเมือง เท่าน้ัน 
     สังเกตค าว่า (ใน cup) เช่น  บัตรทอง 30 บาท (ใน cup) 

2.  มีโรคประจ าตวัอยู่ภายใน 4 กลุ่มโรคเท่าน้ัน คือ  
     โรคความดันโลหิตสูง  
     โรคเบาหวาน   
         โรคไขมนัในเลือดสูง 
        ภาวะไทรอยด์ฮอร์โมนต ่า 
3. แพทย์พจิารณาส่ังยาได้ ไม่เกนิ 15 รายการ 
    ตามที่ก าหนด โดยไม่มียาอ่ืนๆ ร่วมด้วย 

 

PHARMACY 



        ใช้รูปแบบที ่2 โรงพยาบาลจัดส ารองยาไว้ทีร้่านยา 

การด าเนินการของโรงพยาบาลพิจิตร 2 คดักรองและส่งต่อผู้ป่วยไปรับยาที่ร้านยา 

2.1 จุดซักประวตั ิ
     พยาบาลคัดกรองผู้ป่วยทีเ่ข้าเกณฑ์ 3 ข้อ 
     และสอบถามความสมัครใจของผู้ป่วย 
     ลงบันทกึใบน าทาง ก่อนเข้าพบแพทย์ 
**ห้องยา  ดึงข้อมูลท า Note ในผป.ทีเ่ข้าเกณฑ์ 

ขั้นตอน 

2.2 ห้องตรวจแพทย์ 
     แพทย์พจิารณาผู้ป่วยสามารถเข้าร่วมโครงการได้  
 แพทย์ส่ังยาตามกรอบรายการทีก่ าหนด (ไม่เกนิ 3 เดือน) 
     ปร้ินต์ OPD Card 1 ใบ + ลงบันทกึใบน าทาง 
     - พยาบาลท านัด 

2.3 ห้องยา ช่องหมายเลข 4 
     - เฉพาะกรณผู้ีป่วยใหม่ ลงนามยนิยอมเข้าร่วมโครงการ (Consent form) 
  เลือกร้านยา และท าบัตรประจ าตัวผู้ป่วยในโครงการ 
     - ทุกคร้ัง  เภสัชกรทวนสอบความเหมาะสมของใบส่ังยา  
  ก่อนส่งผู้ป่วยไปรับยาทีร้่านยา 

ผู้ป่วยยื่นใบน าทางและ OPD Card 
ทีห่้องยา 

2.4 การประสานข้อมูล 
      ระหว่างโรงพยาบาลและร้านยา 
      เภสัชกรโรงพยาบาลส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย 
      และรายการยาให้ร้านยา ผ่าน Line 
      (ก่อนส่งผู้ป่วยไปรับยาทีร้่านยา) 

2.5 ส่งผู้ป่วยไปรับยาทีร้่านยา 



        ใช้รูปแบบที ่2 โรงพยาบาลจัดส ารองยาไว้ทีร้่านยา 

การด าเนินการของโรงพยาบาลพิจิตร 2 คดักรองและส่งต่อผู้ป่วยไปรับยาที่ร้านยา 

ตวัอย่าง ใบน าทาง 

  

ห้องตรวจ  
ด าเนินการ 



        ใช้รูปแบบที ่2 โรงพยาบาลจัดส ารองยาไว้ทีร้่านยา 

การด าเนินการของโรงพยาบาลพิจิตร 2 คดักรองและส่งต่อผู้ป่วยไปรับยาที่ร้านยา 

ตวัอย่าง สมุดประจ าตวัผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการ 

  



* เร่ิมเปิดให้บริการตั้งแต่วนัที่ 3 กมุภาพนัธ์ 2563 *  
ร้านยาเครือข่ายเข้าร่วม 3 ร้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบรายการยา 15 รายการ 



• กรณีผู้ป่วยไม่ไปรับยาทีร้่านยา < 3 วนั.......ร้านยาตามผู้ป่วยเอง 

• กรณีผู้ป่วยไม่ไปรับยาทีร้่านยา > 3 วนั.......เภสัชกร รพ.พจิิตรตามผู้ป่วยอกีคร้ัง 

ช่องทางการประสานระหว่างร้านยา และโรงพยาบาล 

Google drive 
By phone 
Line application 

เกณฑ์การติดตามผู้ป่วย กรณไีม่ไปรับยาทีร้่านตามวนัทีม่าพบแพทย์ 



ร้านยาเครือข่าย เข้าร่วมเพิม่ 1 ร้าน 

เร่ิมเข้าโครงการ เมษายน 2563 

ร้านยาเครือข่าย ร้านที ่4  
ร้าน อนิทริาเภสัช 



 ขั้นตอนการด าเนินการ 

           3 ก.ย. 2563 ประชุมสรุปผลการด าเนินการ 



 ขั้นตอนการด าเนินการ 

14 ก.ย. 2563 เพิม่กรอบยาร้านยา อกี 4 รายการ รวม 19 รายการ 

1. Omeprazole 20 mg 
2. Chalk cap 1500 mg 
3. Calcium 600 mg 
4. Vitamin Bcomplex 

เพิม่ยอดการส่งผู้ป่วย 



แบบสอบถามพงึพอใจโครงการรับยาร้านยา 

ส ารวจ ธันวาคม 2563 



ข้อมูลผู้มารับบริการ 

ผู้มารับบริการ  
จ านวนผู้มารับบริการ (ราย) 

เจริญเภสัช อนิทริาเภสัช คลนิิกยา รวมยา รวม  ร้อยละ 
ผู้ป่วยเอง 47 72 75 43 237 72.48 
ญาต ิ 18 13 18 18 67 20.49 
ไม่ระบุ 2 14 5 2 23 7.03 
รวม 67 99 98 63 327 100.00 

อายุ 

 อายุ (ปี) 
จ านวนผู้มารับบริการ (ราย) 

เจริญเภสัช อนิทริาเภสัช คลนิิกยา รวมยา รวม ร้อยละ 
20-30 5 3 2 1 11 3.36 
31-40 3 4 15 5 27 8.26 
41-50 12 6 26 24 68 20.80 
51-60 11 29 29 26 95 29.05 
มากกว่า 60 36 57 26 7 126 38.53 
รวม 67 99 98 63 327 100.00 

  

แบบสอบถามพงึพอใจโครงการรับยาร้านยา 



แบบสอบถามความเห็น โครงการรับยาร้านยา 

ส่วนของโรงพยาบาล (ห้องยา ช่องเบอร์ 4) 

ความคดิเห็นด้านการบริการ 

ร้อยละน า้หนัก
คะแนน 

          

            
เจริญเภสัช อนิทริาเภสัช คลนิิกยา รวมยา รวม ร้อยละ 

ได้รับความสะดวกในการรับบริการ 90.75 93.33 95.31 99.37 378.76 94.69 

มช่ีองทางทีส่ามารถย่ืนใบส่ังยาได้เร็วขึน้ ไม่ต้องรอนาน 91.34 96.57 95.31 98.73 381.95 95.49 
พอใจกบัการบริการ/ การให้ข้อมูลของเภสัชกร
โรงพยาบาล 93.73 96.77 96.94 99.37 386.81 96.70 

          

ส่วนของร้านยา 

ความคดิเห็นด้านการบริการ 
ร้อยละน า้หนักคะแนน 

เจริญเภสัช อนิทริาเภสัช คลนิิกยา รวมยา รวม ร้อยละ 

ได้รับความสะดวกในการรับบริการของร้านยา 99.10 97.17 98.98 100.00 395.25 98.81 
สามารถรับยาได้เร็วขึน้ ไม่ต้องรอยานาน 97.91 97.78 98.78 100.00 394.47 98.62 
มคีวามสะดวกในการเดนิทาง 98.21 96.97 97.96 99.68 392.82 98.21 

พอใจกบัการบริการ/ การให้ค าแนะน าของเภสัชกรร้านยา 99.7 97.37 98.98 100 396.05 99.01 

แบบสอบถามพงึพอใจโครงการรับยาร้านยา 



แบบสอบถามความเห็น โครงการรับยาร้านยา 

ส่วนอ่ืน ๆ  

ความคดิเห็นด้านการบริการ 
ร้อยละน า้หนักคะแนน 

เจริญเภสัช อนิทริาเภสัช คลนิิกยา รวมยา รวม ร้อยละ 
ท่านต้องการให้มโีครงการนีต่้อไป 98.51 97.98 98.78 100 395.27 98.82 
ควรส่งเสริมให้มกีารประชาสัมพนัธ์
โครงการเพิม่มากขึน้ 97.31 96.36 97.76 99.05 390.48 97.62 
ท่านต้องการพบแพทย์ทุกคร้ังทีม่ารับยา 98.81 97.17 95.93 99.05 390.96 97.74 

ค าถามส่วนนีม้ี ตวัเลือก 

ค าถาม ร้อยละของค าตอบผู้มารับบริการ 

นัดต่อไป ท่านต้องการรับยาทีไ่หน เจริญเภสัช อนิทริาเภสัช คลนิิกยา รวมยา รวม ร้อยละ 
โรงพยาบาล 2.99 1.01 0 0 4 1.00 
ร้านยา 91.04 96.97 93.88 93.65 375.54 93.89 
รพ.สต. (สถานีอนามยั) 4.48 0 6.12 4.76 15.36 3.84 
รับทีไ่หนกไ็ด้ 1.49 2.02 0 1.59 5.1 1.28 

แบบสอบถามพงึพอใจโครงการรับยาร้านยา 







เร่ิมเข้าโครงการ มกราคม 2564 

ร้านยาเครือข่าย เข้าร่วมเพิม่ 1 ร้าน 

ร้านยาเครือข่าย ร้านที ่5 
ร้าน แอนแคร์เภสัช 



 ปรับรายการยา 

22 ม.ีค. 2565  ตัด Atenolol ออกจากบัญชี.รพ.  
   + เพิม่ Metoprolol 100 mg แทน 

17 ต.ค.  2565 เพิม่กรอบยาร้านยาอกี 2 รายการ 

1. Manidipine 20 mg 
2. Atorvastatin 40 mg 



 สรุปขั้นตอนการด าเนินการ 
ส่วนของเภสัชกรโรงพยาบาล 



ส่วนของเภสัชกรโรงพยาบาล ส่วนของเภสัชกรร้านยา 



  ปัจจุบัน 



ปัจจุบัน 
รายการยารวม 
21 รายการ 



การลงข้อมูลส่ง สปสช. 

พฒันาโดย  
ภก.เกรียงไกร กองส าล ีรพ.กาฬสินธ์ุ 

เดิม : ร้านยาลงข้อมูล  + เภสัชกร รพ. 
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
(รพ.ไม่ได้ลงข้อมูล E-Pre แต่แรก  
ต่อมา เกดิปัญหา เข้าโปรแกรมไม่ได้) 

ใหม่ :  เภสัชกรรพ. ลงข้อมูล 
 แยกกบัร้านยา 



ความพยายามในการปรับเปลีย่นเป็นรูปแบบที ่3 

 

               ประชมุรว่ม สปสช.เขต 3 - รพ.-สสจ.- รา้นยาเดมิ 5 รา้น  
                                 เชิญรา้นใหมเ่ขา้รว่มประชมุ   3   รา้น 

     9 มีนาคม 2566 



ความพยายามในการปรับเปลีย่นเป็นรูปแบบที ่3 

น าเสนอการด าเนินงาน รูปแบบที่ 3  ของรา้นยาเครอืข่าย  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
             (แมข่่าย รพ.หาดใหญ่ โดย รา้นหมอยา ภก.สมพงษ ์อภิรมยร์กัษ ์) 



ข้อดขีอง รูปแบบที ่3  

• รพ.ไม่ตอ้งส ารองยา ท่ีรา้นยา ลดภาระงานการเบกิจ่าย  ประหยดัคา่ยา
ในสว่นท่ีผป.ไปรบัยาท่ีรา้นยา 

ปัญหาอุปสรรค 

• ราคากลางยาท่ีสปสช.จ่ายรา้นยา (FS) และราคายาท่ีรา้นยา สามารถ
จดัซือ้จากบรษัิทเองได ้

• ระบบขอ้มลูสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอ้มลู ระหวา่งรพ.และ รา้นยา และ
ระบบ E-Presription 
 

 

ความพยายามในการปรับเปลีย่นเป็นรูปแบบที ่3 



เทียบราคาขาย-FS (เม.ย.66) 

GPUID
Generic name
(ชื่อสามัญทางยา)

Strength
(ความแรง
ของยา)

Dosageform
(รปูแบบของยา)

DispUnit
(หน่วยการจ่าย)

อัตราจ่าย TradeName Manufacturer cost/unit อัตราจา่ย - ต้นทนุ

207515 omeprazole 20 mg gastro-resistant tablet  /tablet 1.50        Omicap Atlanta 0.597 0.90        

248314 glipizide 5 mg tablet  /tablet 1.00        Glipizide 5mg MedicPharma 0.3 0.70        

273230 doxazosin 2 mg tablet  /tablet 1.00        Prostatin 2 Polipharm 0.311 0.69        

645678 levothyroxine sodium 100 mcg tablet  /tablet 1.00        Thyrosit 100mcg SPS 0.4 0.60        

231936 metformin hydrochloride 500 mg tablet  /tablet 1.00        Metfor-500 Millimed 1 0.449 0.55        

746492 enalapril maleate 5 mg tablet  /tablet 1.00        Anapril 5 berliin 0.52 0.48        

746444 enalapril maleate 20 mg tablet  /tablet 1.00        Anapril 20 berliin 0.92 0.08        

737771 calcium carbonate 1.5 g tablet  /tablet 1.00        Caltab 1500 Millimed 1.17 0.17-        

204288 gemfibrozil 600 mg tablet  /tablet 1.50        Hidil 600 berliin 1.85 0.35-        

208621 simvastatin 20 mg film-coated tablet  /tablet 1.00        Bestatin 20 berliin 1.38 0.38-        

206200 losartan potassium 50 mg film-coated tablet  /tablet 1.50        lanzaar 50 berliin 1.95 0.45-        

200119 amlodipine 10 mg tablet  /tablet 1.50        Amlopine 10 berliin 1.971 0.47-        

304012 furosemide 40 mg tablet  /tablet 1.00        Furetic 40 siam 2.15 1.15-        

261823 metoprolol 100 mg tablet  /tablet 1.50        Metoprolol 100 STADA 3.65 2.15-        

693923 atorvastatin 40 mg film-coated tablet  /tablet 6.25        Lipostat 40 siam 10.167 3.92-        

206259 manidipine hydrochloride 20 mg tablet  /tablet 3.00        Kerdica 20 Macrophar 7.6 4.60-        

252125 aspirin 81 mg tablet  /tablet 0.50        N/A N/A N/A N/A

302864 hydrochlorothiazide 25 mg tablet  /tablet 0.50        N/A N/A N/A N/A

230475 pioglitazone 15 mg tablet  /tablet 1.50        N/A N/A N/A N/A

737632 calcium carbonate 600 mg tablet  /tablet 1.00        N/A N/A N/A N/A

903569 vitamin B complex film-coated tablet  /tablet 1.00        N/A N/A N/A N/A





สรุป...ยงัขอเป็นรูปแบบที ่2 

 

          รา้นยาเดิม 5 รา้น - รา้นใหม ่1 รา้น  (รา้นยาเพื่อนชมุชน -บงึสีไฟ) 
       รอความพร้อม พัฒนาเป็นรูปแบบที ่3  (ร้านยาจัดซือ้ยาเอง) 

    สรุปรา้นยาเครอืข่าย 7 เมษายน 2566 



 
   สรุป โครงการลดแออดัรับยาทีร้่านยา  ปี2566 
 

• รา้นยาเดิม  5 รา้น และร้านใหม่  1 ร้าน (ร้านยาเพือ่นชุมชน เม.ย 66) 

• ด าเนินการ ในรูปแบบเดิม คือ รูปแบบที ่ 2   

• จ านวนรายการยา  21 รายการ  ใน 5 กลุ่มโรค – เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู 
ไขมนัในเลือดสงู ภาวะไทรอยดต์ ่า และต่อมลกูหมากโต 

• การปรับเป็น รูปแบบที ่3  ตอ้งรอดคูวามชดัเจนของราคากลางยาชดเชย(FS) 
และราคาที่บรษัิทจ าหน่ายท่ีรา้นยาจะสามารถซือ้ได ้โดยไมมี่ผลกระทบ 
updateต.ค.66 ราคาFS ของสปสช.ยงัไมป่รบั และปัญหา นโยบายราคา/การ
เขา้รว่มโครงการของบรษัิทยา ) 

• โรงพยาบาล ควรพฒันาหาแนวทางการเช่ือมโยงขอ้มลูสารสนเทศ ในระบบ  

    E-presciption ท่ีปัจจบุนัยงัไมส่ามารถเช่ือมโยงขอ้มลูผูป่้วยไปรา้นยาได ้



รูปแบบ อัตราค่าบริการ ส าหรับหน่วย

บริการที่สั่งจ่ายยา 

อัตราค่าบริการ ส าหรับร้าน

ยา 

อัตราค่ายาและเวชภัณฑ์ที่จ่ายชดเชย

ให้กับร้านยา 

รูปแบบที่ 1  
หน่วยบริการจัดยารายบุคคล
ส่งให้ร้านยา 

49 บาทต่อใบสั่งยาผู้ป่วยนอก 70 บาทต่อใบสั่งยาผู้ป่วย

นอก 

- 

รูปแบบที่ 2  

หน่วยบริการจัดส ารองยาไว้ที่

ร้านยา 

47 บาทต่อใบสั่งยาผู้ป่วย

นอก 

80 บาทต่อใบสั่งยาผู้ป่วย

นอก 

- 

รูปแบบที่ 3  

ร้านยาด าเนินการจัดหายาเอง  

 

42 บาทต่อใบสั่งยาผู้ป่วยนอก 90 บาทต่อใบสั่งยาผู้ป่วย

นอก 

ตามประกาศส านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติเรื่อง การจ่าย

ค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข กรณี

รายการบริการ (Fee schedule) พ.ศ. 

2566 

ค่าบริการด้านยาและเวชภัณฑ์ส าหรับการจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการร่วมกับร้านยา (ร้านยา

โมเดล 1 2 3 ) 



 
จ านวนผู้ป่วยทีไ่ปรับยา แยก แต่ละร้าน ปี 2566 

 

15% 

20% 

19% 

28% 

12% 

6% 

1. รา้นคลินิกยา  2. รา้นพิจิตรรวมยา  

3. รา้นเจรญิเภสชั  4. รา้นอินทิราเภสชั  

5. แอนแครเ์ภสชั 6. เพ่ือนชมุชน 



 
จ านวนผู้ป่วยทีส่่งไปรับยาทีร้่านยา โครงการลดแออดั ปีงบ 2566 
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จ ำนวนผูป่้วยรำยใหม่ (รำย) 

จ ำนวนผูป่้วยรำยเก่ำ (รำย) 

จ ำนวนผูป่้วยรวม (รำย) 



สปสช.จ่าย ค่าบริการปฐมภูม ิ

ปีงบประมาณ จ านวนราย คา่บรกิาร(บาท) 

2563 982 132,000 

2564 2,851 133,997 

2565 2,391 111,813 

2566 4,239 199,139 



       รวมการใหบ้ริการ ร้านยาเครือข่าย  5 ร้าน 
                              31,490 คร้ัง 

49 

โรงพยาบาลแมข่า่ย รา้นขายยา จ านวนคร ัง้การเขา้รบัยรกิาร จ านวนผูเ้ขา้รบับรกิาร

รพ.ก าแพงเพชร ชากงัราวเภสชัสาขาถนนบ ารงุราษฎร์ 69                                                       10                                                                      

รพ.พจิติร คลนิกิยา 5,265                                                  375                                                                    

รพ.พจิติร เจรญิเภสชั 6,254                                                  416                                                                    

รพ.พจิติร หา้งหุน้สว่นจ ากดั พจิติร รวมยา 5,728                                                  411                                                                    

รพ.พจิติร อนิทริาเภสชั 11,737                                                760                                                                    

รพ.พจิติร แอนแครเ์ภสชั 2,506                                                  249                                                                    

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ บา้นใกลย้า 6                                                        2                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ บู๊ทส-์เทสโก ้โลตสั เดอะวอลค์ นครสวรรค์ 11                                                       3                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ บู๊ทส-์บิ๊กซ ีนครสวรรค์ 2                                                        1                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ พระบางเภสชั 39                                                       7                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ ไพบลูยเ์ภสชั 11                                                       3                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ ภัทรภาฟารม์าซี 29                                                       2                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ รา้นขายยา บา้นยาศรนีคร 5                                                        2                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ รา้นขายยาสองพีน่อ้ง 1                                                        1                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ ศริโิรจนโ์อสถ สาขาที ่1 5                                                        2                                                                        

รพ.สวรรคป์ระชารักษ์ อ านาจเภสชั 3 10                                                       2                                                                        

รพ.อทัุยธานี มนตรโีอสถ 5                                                        1                                                                        

Grand Total 31,683                                                2,148                                                                 

ข้อมูลการให้บริการในโครงการลดแออัดฯ  
ตัง้แต่ 1 ต.ค.63 ถงึ 24 เม.ย.66 



 พิจิตร 





พบมากช่วงอายุ 55-65 ปี 







นิเทศงาน แลกเปลีย่นเรียนรู้ (ปีละ 1 คร้ัง) 



ร้านยาเครือข่าย ร้านที่ 6  
ร้านเพ่ือนชุมชน 



ปัญหาที่พบ...มุมมองจากร้านยา 

ด้านการด าเนินงาน 

 ยาไม่เพียงพอเป นบางครั ง เพราะแพทย สั่งยาหลายเ ือน หรือมีเคสใหม่มากขึ น  
 การเปลี่ยนบริษัทยาของรพ. ท าให้ผู้ป่วยคิ ว่าแพทย มีการปรับเปลี่ยนยา ต้องอธิบายเพิ่มขึ น  
 จ านวนผู้ป่วยที่ส่งมา ระยะเวลาใกล้เคียงกัน ท าให้บางครั งผู้ป่วยอาจต้องรอคิวกัน (ร้านใกล้รพ.) 
 ผู้ป่วยมา ึงร้านยาก่อนจั เตรียมยาเสร จ เนื่องจากร้านยาอยู่ใกล้รพ. (ร้านใกล้รพ.) 
 ภาพใบสั่งยา บางครั งไม่ชั เจน และไม่เป นรูปแบบเ ียวกัน เนื่องจากเภสัชกรรพ.ที่ส่งข้อมูลมีไ ้หลาย

คน (กรณีท่ีเภสัชกรประจ าร้านยาไม่สามาร ป ิบัติหน้าที่ไ ้)  แต่ไม่ก่อให้เกิ  Medication error กับ
ผู้ป่วย 

 มีการส่งข้อมูลยาล่าช้า และผิ ร้าน แต่ไม่ก่อให้เกิ  Medication error กับผู้ป่วย 
 ข้อเสนอแนะ :  ให้มีระบบที่ ูแลการส่งต่อข้อมูลระหว่างรพ.และร้านยา ให้สมบูรณ และสามาร ย้อน

 ูประวัติผู้ป่วยไ ้ จะท าให้เภสัชกรร้านยาสามาร  ูแลผู้ป่วยไ ้ต่อเนื่องในทุก  ป  หาไ ้ ียิ่งขึ น  



ปัญหาทีพ่บ...มุมมองจากร้านยา 

ด้านการเบิกจ่าย 

 ร้านยาคีย  ข้อมูลเป นชุ   โ ยตั แบ่งแต่ละรอบระยะเวลาไม่เท่ากันจึงท าให้รอบการจ่ายค่าบริการไม่
ตรงกับรอบใบสั่งยาคลา เคลื่อนกันท าให้ตรวจสอบยากขึ น  

  เนื่องจากร้านยาจ ทะเบียนนิติบุคคลเป น หจก. จ าเป นต้องใช้ใบหักภาษี ณ ที่จ่ายแนบมากับการจ่าย
ค่าบริการเพื่อน าแส งกับสรรพกรเป นรายไ ้ แต่ทางร้านยังไม่ไ ้เอกสาร ังกล่าวในป งบ66นี เลย 

 ไ ้รับค่าบริการจากสปสช.เ ือนละ 2 รอบ แต่ไม่สามาร ตรวจสอบไ ้ว่ายอ ตรงหรือ ูกต้องหรือไม่ 
(ไม่มีการแจ้งว่าแต่ละรอบเป นยอ ผู้ป่วยช่วงวันเวลาไหน)  

 ข้อเสนอแนะ : ควรสรุปยอ เป นรายเ ือน โ ยแส งจ านวนที่ผู้บริการเข้ามาใช้บริการ และควร
ก าหน วันโอนเข้าที่แน่นอนเช่น ทุกวันที่…ของเ ือน 



ปัญหาที่พบ...มุมมองจากร้านยา 

ด้านการบริบาล 

 ผู้ป่วยแจ้งประวัติเพิ่มเติมภายหลังพบแพทย  (เล่าให้เภสัชกรที่ร้านฟ งคนเ ียว) ที่ผ่านมามักจะ Note 
บันทึกในฝ  งร้านยา  ึ่งข้อความอาจไปไม่ ึงเภสัชกร รพ.และแพทย ผู้ให้การรักษาครั ง ั ไป แตห่าก
ข้อมูล ังกล่าวส าคั และต้อง Notify เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนการรักษาจะ call line หรือ ทัก line 
ประสานงานกับเภสัชกร รพ. เพื่อให้ note ในระบบของโรงพยาบาลเพิ่ม 

 คนไข้บางคนยังไม่เข้าใจ คิ ว่าเมื่อ ึงวันนั ให้มารับยาที่ร้านไ ้เลย โ ยยังไม่ไ ้ไปตรวจพบแพทย ท่ี
โรงพยาบาลก่อน 



ส่ิงที่คาดหวงัในอนาคต 

• สามารถสง่ผูป่้วยไปรบัยาที่รา้นยาไดเ้พิ่มขึน้ เพื่อความลดแออดั
ในรพ. และเปิดบทบาทเภสชักรรา้นยา  

• ระบบสารสนเทศ ที่เช่ือมโยงขอ้มลู ครอบคลมุและเป็นแนวทาง
เดียวกนั ระหวา่ง โรงพยาบาล - รา้นยา - สปสช.  

• นโยบายจากผูบ้รหิารที่ชดัเจน  เพื่อกา้วไปสู ่Model 3 
• มีการพฒันาระบบรว่มกนัอย่างตอ่เน่ืองและยั่งยืน 

 



มุมมองจำกโรงพยำบำล 



ร่วมด้วยช่วยกนั...เราคือทีมเดียวกนั 



ร่วมด้วยช่วยกนั...เราคือทีมเดียวกนั 



ร่วมด้วยช่วยกนั...เราคือทีมเดียวกนั 



ร่วมด้วยช่วยกนั...เราคือทีมเดียวกนั 



  ฝันให้ไกล  ก้าวไปด้วยกนั 


